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UN ACCOMPAGNEMENT SUR MESURE 
La plateforme Commerçant Responsable constitue un outil indispensable pour 
soutenir les points de vente dans leur démarche d’amélioration continue. 
Conçue pour répondre aux besoins spécifiques des commerçants, elle propose une 
approche flexible et personnalisée qui s’adapte aux ambitions et au rythme de chacun.
Grâce à cette plateforme, le commerçant dispose de ressources et d’accompagnement à 
chaque étape clé de son projet :

l Sensibilisation : des outils pédagogiques pour comprendre les enjeux du commerce 
responsable et mobiliser les équipes.
l Évaluation : un Espace Personnel d’Évaluation qui centralise vos documents et 
informations, permettant un suivi en temps réel pour une gestion organisée et efficace 
de votre audit.
l Amélioration : des parcours dédiés pour élaborer et déployer des actions concrètes 
en faveur de pratiques durables.
l Communication : des supports pour valoriser ses engagements auprès des clients et 
partenaires.
l Animation : des initiatives et événements pour fédérer et dynamiser son commerce 
tout en stimulant l’engagement continu.

En intégrant cette démarche structurée et proactive, les commerçants renforcent non 
seulement leur impact positif, mais également leur attractivité et leur compétitivité.

UN COMMERCE RESPONSABLE EN CONSTANTE ÉVOLUTION
Créé en 2019, le Label Commerçant Responsable® s’inscrit comme un outil clé 
pour encourager et valoriser les initiatives responsables des commerçants.
Depuis sa création, la démarche a permis de mener une analyse approfondie des résultats 
des évaluations réalisées au cours des trois dernières années. Cette étude offre une vision 
détaillée et structurée des démarches entreprises, allant de la prise de conscience initiale des 
enjeux à un engagement concret et durable. 
Ces commerces démontrent une capacité remarquable à répondre aux attentes et aux 
exigences croissantes des consommateurs modernes, de plus en plus sensibles aux enjeux 
éthiques et environnementaux. Grâce à leurs engagements, ils participent activement à :

l Réduire les impacts économiques, sociaux et environnementaux, contribuant à une 
consommation plus responsable.
l Améliorer le recrutement et la fidélisation des collaborateurs, en favorisant un cadre 
de travail éthique et attractif.
l Se différencier de la concurrence, en offrant une valeur ajoutée qui séduit et fidélise 
la clientèle.
l Renforcer leur rôle au sein de leur territoire, en soutenant la dynamique locale et les 
initiatives communautaires.

Par ce label, ces commerces ne se contentent pas de suivre une tendance, mais incarnent 
un véritable changement de paradigme, à la fois ambitieux et porteur d’avenir.

LE LABEL COMMERÇANT RESPONSABLE®

Le Label Commerçant Responsable® vise à évaluer le niveau de performance atteint 
par les Points de Vente à l’aide d’un référentiel de performance établi par les parties 
prenantes associées. L’objectif de la démarche sectorielle est de déployer un dispositif 
de reconnaissance et de valorisation des engagements en matière d’environnement, des 
relations collaborateurs, de relations clients et d’intégration du point de vente à son territoire. 

Cette démarche globale est dédiée au Commerce indé-
pendant et au Commerce Organisé : affiliés, franchisés, 
coopératives, succursales…
Son Référentiel se compose de 38 engagements regroupés 
en trois piliers : Social, Environnemental, Local. 

Il est aligné sur l’ISO 26000 et sur les Objectifs Mondiaux 
(ODD) adoptés par les Nations Unies en 2015. 

label-commercant-responsable.com

http://label-commercant-responsable.com


45

2015-2025    Analyse 2024        Démarche Enseigne Resp.       Démarche Commerçant Resp.        Offre2015-2025    Analyse 2024        Démarche Enseigne Resp.       Démarche Commerçant Resp.        Offre

46
Le Commerce Responsable® - Livre Blanc 2015-2025

Bilan & Vison        Analyse Enseigne       Analyse Commerçant          Témoignages  des pratiques              Bilan & Vison        Analyse Enseigne       Analyse Commerçant          Témoignages  des pratiques              

RÉSULTATS DES ÉVALUATIONS 
COMMERÇANT RESPONSABLE®

La démarche Commerçant Responsable® favorise non seulement une vision partagée à 
long terme, mais constitue également un puissant moteur d’engagement et de fidélisation 
des collaborateurs. En s’appuyant sur cette initiative, une entreprise peut se démarquer 
efficacement sur le plan commercial, renforcer son image de marque et sa réputation, 
tout en optimisant sa productivité et en accroissant sa compétitivité. 

Aujourd’hui, les attentes sont claires : les consommateurs, les collaborateurs, et même les 
partenaires souhaitent voir les commerçants s’affirmer comme des acteurs pleinement 
engagés. Chaque geste compte : réduire les déchets, économiser les ressources énergétiques, 
promouvoir les produits locaux ou encore adopter des pratiques éthiques. Ces actions, 
même modestes, participent à solidifier l’activité économique et à en assurer la durabilité.

En adoptant cette démarche, les commerçants apportent du sens à leur activité tout en 
affirmant leur rôle dans la construction d’un avenir plus durable et responsable.

1 350 COMMERCES MOBILISÉS ET LABELLISÉS

LES SECTEURS D’ACTIVITÉS

Les secteurs d’activités majoritairement représentés sont :

L’ORGANISATION PROFESSIONNELLE MOBILIANS

Grâce à son engagement indéfectible, Mobilians a non seulement redéfini les contours du 
paysage industriel et économique français, mais a également joué un rôle de pionnier dans 
la promotion de pratiques durables et responsables. 

Acteur incontournable de la transformation du secteur automobile, Mobilians continue 
d’inspirer et de fédérer. Ces derniers mois, un nombre croissant d’entreprises œuvrant 
dans la distribution et les services de l’automobile, allant des garages et carrosseries aux 
casse-auto, en passant par les distributeurs de pièces automobiles, les concessions motos, 
et les agences de location de voitures, ont adhéré à la Démarche Service Responsable®. 
Cette initiative témoigne de la volonté des acteurs du secteur de s’inscrire dans une 
dynamique positive, ancrée dans les valeurs de responsabilité sociale et environnementale.

Les résultats parlent d’eux-mêmes : ce sont désormais 486 points de vente qui arborent 
fièrement le label « Commerce et Service Responsables® » ! 

Ce chiffre impressionnant reflète la maturité et l’engagement des entreprises de 
l’automobile à répondre aux défis de demain tout en valorisant des pratiques durables.
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