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RÉSULTATS DES ÉVALUATIONS 
COMMERÇANT RESPONSABLE®

La démarche Commerçant Responsable® favorise non seulement une vision partagée à 
long terme, mais constitue également un puissant moteur d’engagement et de fidélisation 
des collaborateurs. En s’appuyant sur cette initiative, une entreprise peut se démarquer 
efficacement sur le plan commercial, renforcer son image de marque et sa réputation, 
tout en optimisant sa productivité et en accroissant sa compétitivité. 

Aujourd’hui, les attentes sont claires : les consommateurs, les collaborateurs, et même les 
partenaires souhaitent voir les commerçants s’affirmer comme des acteurs pleinement 
engagés. Chaque geste compte : réduire les déchets, économiser les ressources énergétiques, 
promouvoir les produits locaux ou encore adopter des pratiques éthiques. Ces actions, 
même modestes, participent à solidifier l’activité économique et à en assurer la durabilité.

En adoptant cette démarche, les commerçants apportent du sens à leur activité tout en 
affirmant leur rôle dans la construction d’un avenir plus durable et responsable.

1 350 COMMERCES MOBILISÉS ET LABELLISÉS

LES SECTEURS D’ACTIVITÉS

Les secteurs d’activités majoritairement représentés sont :

L’ORGANISATION PROFESSIONNELLE MOBILIANS

Grâce à son engagement indéfectible, Mobilians a non seulement redéfini les contours du 
paysage industriel et économique français, mais a également joué un rôle de pionnier dans 
la promotion de pratiques durables et responsables. 

Acteur incontournable de la transformation du secteur automobile, Mobilians continue 
d’inspirer et de fédérer. Ces derniers mois, un nombre croissant d’entreprises œuvrant 
dans la distribution et les services de l’automobile, allant des garages et carrosseries aux 
casse-auto, en passant par les distributeurs de pièces automobiles, les concessions motos, 
et les agences de location de voitures, ont adhéré à la Démarche Service Responsable®. 
Cette initiative témoigne de la volonté des acteurs du secteur de s’inscrire dans une 
dynamique positive, ancrée dans les valeurs de responsabilité sociale et environnementale.

Les résultats parlent d’eux-mêmes : ce sont désormais 486 points de vente qui arborent 
fièrement le label « Commerce et Service Responsables® » ! 

Ce chiffre impressionnant reflète la maturité et l’engagement des entreprises de 
l’automobile à répondre aux défis de demain tout en valorisant des pratiques durables.
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